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Abstract: 

 The organizations, whether industrial or service, work to eliminate faults and defects in their 

products. The methods used in the judiciary and the detection of early errors in quality before they 

occur are Poka Yoke, which prevents unintentional errors and works to detect them. Before they occur 

through a good design process or the development of techniques. 

 This study is the introduction of a concept of the system of prevention of neglected or 

unintended errors, which is known as POKA YOKE, its components, and areas of application. Measure 

the availability and readiness of the field to accommodate such a technique. 

The statistical program SPSS was used in the analysis of questionnaire data and the researcher 

reached the possibility of applying this method in the organization in Question. 

Keywords: Error -Poka -Yoke - Defect -Type of errors. 
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1Human Errors2 

 Human Errors( تصنيف الأخطاء البشرية 1جدول )

 مثال نوع الخطأ البشري ت

 في بعض الأحيان ننسى الأشياء عندما لا تكون هناك تركيز Forgetfulness  النسيان  .1

 الأخطاء المستحقة  .2

Errors due misunderstanding 

 عبدراية الوض وتقع عند فورية النتائج قبل دراسة  أو فهم

 وهي التي تظهر للحظة فقط، وتختفي ويصعب تتبعها Errors in identification غير منتظمةأخطاء   .3

 وتقع من خلال  عدم وجود تجربة Errors made by amateursأخطاء كامنة   .4

 وتقع عندما يتم تجاهل القواعد في ظل ظروف معينة Willful errors أخطاء متعمدة  .5

 وتقع عندما تكون الفكر مشغولا دوم معرفة كيف حدث الخطأ Inadvertent errors ر مقصودةأخطاء غي  .6

 وتقع عندما تكون هناك بطء أو تأـخير في القرار Errors due to slowness أخطاء بسبب البطء  .7

 أخطاء بسبب عدم وجود معايير  .8

Errors due to lack of standard 
ر ون هناك تعليمات أو معاييتحدث بعض الأخطاء عندما لا يك

ق العمل مناسبة. على سبيل المثال، الجهاز قد عطل دون ساب

 إنذار

 بشكل مختلف عن المتوقعتحدث أحيانا عند تشغيل الجهاز  Surprise errorsأخطاء مفاجئة   .9

 وتحدث عندما يخطئ بعض الأشخاص عمدا مقصودا Intentional errors أخطاء متعمدة مفصودة  عمدا  .10
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Sources: Shimbun, Nikkan Kogyo. 1988. Poka-Yoke: Improving Quality by Preventing 

Defects. Portland, Oregon: Productivity Press. 282 p. ISBN: 0-915299-31-3. 

 [9] :2الأخطاء إلى أسباب مختلفة وكما هو موضح في الجدول رقم Hinckley))ويصنف 

 للأخطاء( Hinckley)( تصنيف 2جدول )

 مثال صنف الأخطاء ت

 الاستعجال -المقاطعات إثناء العمل  –سوء الإضاءة  –الجهد  عوامل سببية  .1

 التجميع –التصنيع –التصميم  في مرحلة المشروع  .2

 التصور –القرار –العمل  –المهارة  –التدريب  راحةعوامل   .3

 ء )قلة المهارة الخاصة بالعامل(ضعف الأدا –تكرار الأخطاء  عوامل خاصة بالأخطاء البشرية  .4

 الإحباط –التغيير المهني من موقع لآخر  عوامل خاصة بعبء العمل  .5

 الأضرار–الخسارة  –الإصابات  عوامل خاصة نتيجة العمل  .6

عوامل خاصة نتيجة المهنة او العمل   .7

 ذاته

 التفصيل والعزل–التفتيش –الطحن  –القطع –اللحام 

 تسلسل او تتابع العمليات –المعرفة  –اتصالات  عوامل سلوكية  .8

Hinckley, C. Martin. 2001. Make No Mistake! An Outcome-based Approach to 

Mistake-proofing. Portland, Oregon: Productivity Press. ISBN: 1-5632-7227-X. 

Poka Yoke

 

Fig (1) Function of Poka Yoke 

Source. Dudek-Burlikowska, D. Szewieczek, The Poka-Yoke method as an improving 

quality tool of operations in the process. Journal of Achievements in Materials and 

Manufacturing Engineering, 36/ 2009, pp 95-102 

 :[10] [11] [12] 

  أسلوب السيطرةControl Approach: 

Automatic machine 

shutdown

 

 ير أسلوب التحذWarning Approach: 
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SPSS 

 

 " SigANOVAone-way

.T

24

2187.51

 

4

 المسمى الوظيفي

 ل فنيومسؤ إداريل مسؤو رئيس قسم مدير عام

1 11 7 2 

 سنوات الخبرة

 سنوات3اقل من 

 

 8اكثرمن % سنوات 8اقل من % سنوات 5اقل من %

 سنوات

% 

3 14.3 6 28.6 8 38.1 4 19 

 المؤهل العلمي

 % دكتوراه % ماجستير % بكالوريوس % دبلوم

7 33.3 7 33.3 6 28.6 1 4.8 

 الجنس

 أنثى ذكر

19 2 

84
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Reliability

 . 

4 

180.7260.852

260.8960.946

360.9040.950

0.924 0.961

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي المصدر: المصدر:            

 

0.924

 الطبيعي:اختبار التوزيع 

Kolmogorov-Smirnov Test (K-S 

 

5 (K-S

sig 

10.600

20.220

30.253

 SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي من إعداد الباحث المصدر:

 Sig 

 0.05.

6

0.709

0.632

0.765

0.01

SPSS
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 تحديد الخطأ بسرعة والسيطرة عليها    

1X 1 0 0 9 11 تكرار 

4.3810 

21.806 0.000 

0.92 

اتفق 

 4.8 0 0 42.9 52.4 نسبة% بشدة

2X تكرار

% 

11 9 0 0 1 

4.3810 

21.806 0.000 

0.92 

اتفق 

 بشدة

 4.8 0 0 42.9 52.4 نسبة%

3X 2 0 5 7 7 تكرار 

3.809 

14.438 

 

0.000 

1.209 

 اتفق

 9.5 0 23.8 33.3 33.3 نسبة%

4X 1 1 3 11 5 تكرار 

3.809 
14.959 

0.000 1.1670

1 

 اتفق

 4.8 4.8 14.3 52.4 23.8 نسبة%

5X 2 2 6 6 5 تكرار 
3.857 

17.428 

 

0.000 1.0141

9 

 اتفق

 9.5 9.5 28.6 28.6 23.8 نسبة%

6X 

 2 2 6 6 5 تكرار
3.476 

12.746 

 

 

0.000 
1.2497

6 

 اتفق

 9.5 9.5 28.6 28.6 23.8 نسبة%

7X 1 0 3 10 7 تكرار 
4.047 19.054 

0.000 
.97346 

 اتفق

 4.8 0 14.3 47.6 33.3 نسبة%

8X 2 0 1 9 9 تكرار 

4.095 15.915 

 

0.000 

 

1.1791

8 

 اتفق

 42.9 42.9 %نسبة
4.8 0 9.5 

 3.98 12 5 24 57 60 تكرار المجموع

 

28.670 0.000 0.636 

 

 اتفق

 7 3 14 40 36 نسبة% 

 تحليل الأخطاء

X9 0 0 0 7 14 تكرار 
4.666 44.272 

0.000 0.4830

5 

اتفق 

 0 0 0 33.3 66.7 نسبة% بشدة

10X تكرار 
4 7 6 2 2 

3.428 13.016 

0.000 
1.2071

2 

 اتفق

 نسبة%
19.0 33.3 28.6 9.5 9.5 

11X 0 1 3 6 10 تكرار 
4.095 16.520 

0.000 1.1359

9 

 اتفق

 0 4.8 14.3 28.6 47.6 نسبة%

X12 3 2 5 10 1 تكرار 
3.190 

12.528 0.000 1.1670

1 

 اتفق

 14.3 9.5 23.8 47.6 4.8نسبة
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