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:Abstract 
The research shows the role of the participatory leadership style in enhancing organizational loyalty through 

positive psychological capital as a mediating variable. In order to achieve this, the research questions centered on 

the nature of the correlation and influence relationships between the research variables. For this reason, the 

research relied on the dimensions of each variable separately to demonstrate the role of participatory leadership in 

improving And reaching the best solutions and decisions for the employees of the organization by taking into 

account the opinions of the employees, freedom of expression, and their sense of responsibility in order to achieve 

the required level, which creates confidence among the employees and gives them their importance at work, which 

leads to the availability of a positive psychological climate for the employees that makes the work environment 

more lively and positive and reduces stress. The work enhances the employees’ adherence to the organization 

under study and enhances their organizational loyalty. The General Secretariat of the Abbasid Holy Shrine was 

chosen to test the research hypotheses. The researcher used the questionnaire as a research tool and a means of 

obtaining data. He conducted some interviews for clarification and clarification. The research relied on the 

descriptive analytical approach. The research community was represented by workers in the secretariat. The 

general survey of the Holy Abbasid Shrine, and the research sample amounted to (425) respondents. (403) 

questionnaires were retrieved valid for statistical analysis and through the statistical package for the (Spss V.26) 

The General Assembly of the Holy Abbasid Shrine is concerned with applying the participatory leadership style, 

through which a participatory organizational climate is created in which all meanings of cooperation, morale, 

social spirit, and collective responsibility are embodied in the work relationship between employees and 

management, which would create a stable work environment free of organizational problems and disagreements, 

which... It leads to enhancing levels of organizational loyalty, and there is an indirect effect of positive 

psychological capital if it mediates between participatory leadership style and organizational loyalty, which 

indicates that the research sample’s connection to the workplace is a religious-ideological, psychological, and 

spiritual connection, before it is primarily a professional commitment. Therefore, we find the research sample 

harnessing all its capabilities and energies to promote and raise the style of participatory leadership to ensure the 

strengthening of organizational loyalty for workers in the General Secretariat of the Abbasid Shrine. 

Keywords: leadership, participatory leadership style, positive psychological capital, organizational loyalty 
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 صةالخلا
، دور نمط القيادة التشاركية في تعزيز الولاء التنظيمي من خلال رأس المال النفسي الإيجابي كمتغير وسيط يبين البحث

 أعتمدولأجل تلح ، البحثحول طبيعة علاقاا الارتباط والتأثير بين متغيراا بحث ال وسعععع ياح لتحذيك تلح تمحورا تسععععا لاا
والوصععععول الى افلععععل الحلول والذراراا لد   الارتذاء بيان دور القيادة التشععععاركية فيعلى أبعاد كل متغير على حده ل البحث

، العاملين وحرية التعبير وشععععععورلم بالمسعععععتولية لأجل تحذيك المسعععععتو  الم لو  بآراءالعاملين في المنظمة من خلال الأخذ 
للعاملين يجعل  إيجابيالى توافر مناخ نفسععععععععععي  مما يخلك الثذة لد  العاملين وتع يهم ألميتهم في العمل  الأمر الذي يتدي

ويذلل من ضععععععععععغوطاا العمل ويعزا تمسععععععععععح العاملين بالمنظمة المبحوثة ويعزا من ولا هم  وإيجابيةبيئة العمل أكثر حيوية 
ة كأداة الاسعععتبانفذد أسعععتخدل الباحث  بحثفرضعععياا ال لاختبارالأمانة العامة للعتبة ال باسعععية المذدسعععة  اختياروتم ، التنظيمي

، على المنهج التحليلي الوصفيالبحث  واعتمد، ووسيلة لاستحصال البياناا وأجر  بعض المذابلاا للبيان والتوضيح بحثلل
تم ، ( مسعععععععتجي 425) بحثوبلغت عينة ال، بالعاملين في الأمانة العامة للعتبة ال باسعععععععية المذدسعععععععةبحث فذد تمثل مجتمع ال

واختبار بارون  (Spss V.26من خلال الحزمة الإحصا ية لبرنامج )و  الإحصا ي حليل( استبانة صالحة للت403استرجاع )
أن الأمانة العامة للعتبة ال باسعععععية  لها البحث سعععععتنتاجاا التي توصعععععلومن ألم الا، بحثلاختبار المتغير الوسعععععيط  لل وكيني

تنظيمي تشعععاركي يتجسعععد  يع كل معاني التعاون أت يتم من خلالها ايجاد مناخ ، المذدسعععة تهتم بت بيك نمط القيادة التشعععاركية
والذي من شععععععععععأنع أن يخلك بيئة ، والروح المعنوية والاجتماعية والمسععععععععععتولية الجماعية في علاقة العمل بين العاملين والإدارة

اك تأثير عمل مسعععتذرة خالية من المشعععللاا والخلافاا التنظيمية الأمر الذي يتدي الى تعزيز مسعععتوياا الولاء التنظيمي ولن
مما يدل على ارتباط ، غير مباشر لرأس المال النفسي الإيجابي في حال توس ع بين نمط القيادة التشاركية والولاء التنظيمي

لذلح ، شععلل أسععاسععيوروحي، قبل أن يلون التزال مهني ب,  ونفسععي ،عذا دي-بملان العمل على أنع ارتباط ديني بحثعينة ال
نياتها وطاقاتها لارتذاء ورفع نمط القيادة التشعععاركية للعععمان تعزيز الولاء التنظيمي للعاملين تسعععخر كل املا بحثنجد عينة ال

 الأمانة العامة للعتبة ال باسية.في 
 الولاء التنظيمي(. ،رأس المال النفسي الإيجابي ،نمط القيادة التشاركية ،)القيادة الكلمات المفتاحية:

 

 :المقدمة .1
النظر  صرفب ،عامل مهم في كل المنظماا ؛ فهيلع  والمحور الاساس، وقلبع النابض ،الإداري  ل  العم جولر   تُعد القيادةُ   

على  لما لها من تأثير مباشر، أو فشل المنظمة، الم يار الذي يحدد نجاح يعد  والعمل التي تمارسع المنظمة  ،عن نوع النشاط
كنمط قيادي حديث يلتس  من خلالع ، والقيادة التشاركية، لداف المنظمة بشلل خاصأ وتحذيك ، بشلل عال الإداريةالعملية 

وبما أن ، والسعي لتحذيك التواان بينهم، واحترال العاملين، والأخذ بآراء، فهي تذول على حرية التعبير، العاملين ملانة مرموقة
، وقدرتع على العمل، ر البشري منظمة بلفاءة العنصأي إت ترتبط فعالية ، الأساسية في المنظمااالبشري من الركا ز  عنصرال

ه ورغبتع  يع  يعتمد على ما، منظمة في  تحذيك ألدافها أيبل نجاح ، الموارد المادية المتاحة عنصر الفعال في استخدالال بعد 
 كافة المنظمااليمثل لدفاح مشروعاح تسعى اليع ، لذا جاء مفهول الولاء التنظيمي. تجاه لذا العمل لع الإنسان من جهد  ذيب
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على فالولاء التنظيمي لع انعلاساا إيجابية  ،لان الولاء التنظيمي يعلس الراب ة بين العاملين والمنظمة؛والحديثة ، الرا دة
، إت وارتباطاح بمنظمتع، يجعلع أكثر تعلذاح ، من الولاء التنظيمي فتمتع العامل بمستو  عال  ، والمنظمة على حد سواء، العاملين

يرفع من مستو  مما ، بالعمل روالاستذرا، حكما يشعره بالارتيا، وعدل ترك العمل، الذوية في البذاء ينمي لدية شعور الرغبة
ل على تعزيزلا بشلل دوري فهم المتغيراا التي ترفع من نسبة الولاء التنظيمي للعاملين والعم، لذا من ضرورياا العمل، أدا ع

 الى العوامل المادية. ةعزا ولاء العاملين في أماكن عملهم بالإضافومالي العوامل النفسية التي من شأنها أن ت، ومستمر

 
 الإطار المنهجي للبحث: .2
  :البحث   مشكلة   .1-2

 الأتية:التسا لاا  طرح تم تحديد مشللة البحث من خلال
تغير وسيط كم، القيادة التشاركية في تعزيز الولاء التنظيمي من خلال رأس المال النفسي الإيجابي دورُ  ما :رئيسالسؤال ال

 ؟ في الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة
 :ثانويةلالأسئلة ا
 مانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة؟و مستو  توافرلا في الأ، مفهول القيادة التشاركية ما 
 ؟ مانة العامة للعتبة ال باسية المذدسةومستو  توافره  في الأ، مفهول الولاء التنظيمي ما 
 مانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة؟و مستو  توافره في الأ، المال النفسي الإيجابي مفهول رأس ما 
 والولاء التنظيمي في ، مستو  توسط متغير رأس المال النفسي الايجابي في العلاقة بين القيادة التشاركية ما

 مانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة؟ الأ
 مانة العامة للعتبة ال باسية والولاء التنظيمي في الأ، بين القيادة التشاركية والتأثير، مستو  علاقة الارتباط ما

 المذدسة؟ 
 مانة العامة رأس المال النفسي الايجابي في الأو ، والتأثير بين القيادة التشاركية، مستو  علاقة الارتباط ما

 للعتبة ال باسية المذدسة؟ 
 مانة العامة للعتبة والولاء التنظيمي في الأ، المال النفسي الايجابيوالتأثير بين رأس ، ما مستو  علاقة الارتباط

 ال باسية المذدسة؟
2-2. :  أهمية  البحث 
) القيادة  على ربط متغيراا مهمة في المنظماا الحديثة البحثُ  ركز   إت، حداثة الموضوع من خلال   ألميتعُ  البحثُ  يستمدُ    

 حث الميتعالب ةتبرا ألمي لومع ندرة الدراساا في لذا المجا، ء التنظيمي(التشاركية، رأس المال النفسي الإيجابي، الولا
ا لميتعأ تبرا و ، للباحثين احديث امرجع بعده، ةعلميال  :ما يأتي من خلال أيلح
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 مانة العامة للعتبة ال باسية التنظيمي في المنظمة المبحوثة)الأقمة الهرل  تمثل كونها؛نس  للقيادة التعرف على النمط الأ
ومواجهة  ، لوالذدرة على حل المشاك، وتحديد مسارلا، المذدسة( فالقيادة في المنظماا لها دور فعال في توجيع المنظمة

 التحدياا.
 لألمية القيادة  جذ  انظارلامن خلال ، الإداراا العليعلى اتسليط اللوء ا البحث يأمل الباحث من خلال نتا ج لذ

ثار نفسية آلما لها من  ؛ودورلا المهم في تعزيز الولاء التنظيمي، على ألم معوقاتهاوالوقوف ، وطرق ت بيذها، التشاركية
 مانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة(.المبحوثة )الأ ايجابية في المنظمة

  لاء سس وبيئة سليمة للقيادة التشاركية للأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة التي تساعد في تعزيز الو أيذدل البحث
 وتحذيك الداف المنظمة.، وبدوره يتثر ايجابياح على الاداء الوظيفي، التنظيمي

  والعوامل المتثرة في درجة تباين لذه الفروقاا.، تا كان لناك تباين في مستو  الولاء التنظيمي للمنظمة المبحوثةإمعرفة 
 ودورلا المهم في تعزيز انتماء ، ادة التشاركيةة وفاعلية نمط القيلألمي، وجذ  الميتها، تسليط اللوء للإداراا العليا

 الموظفين والإلمال بجوانبهم النفسية الايجابية  التي لها دور مهم في تحذيك الولاء التنظيمي.
 :البحث   أهداف   .3-2

والتعرف على دور لذا النمط القيادي ، بعادلا من ناحيةأوبيان ، طار نظري حول مفهول نمط القيادة التشاركيةأتذديم  .1
 خر .أي المنظمة المبحوثة )العتبة ال باسية المذدسة( من ناحية ف
وكذلح التعرف على مستو  الولاء التنظيمي في المنظمة المبحوثة ، أبعاده وبيان، لتعرف على مفهول الولاء التنظيميا .2

 )العتبة ال باسية المذدسة(.
 ،ة تأثيره وارتباطع بين نمط القيادة التشاركيةودرج، بعادهأوبيان ، التعرف على مفهول رأس المال النفسي الايجابي .3

 والولاء التنظيمي في المنظمة المبحوثة )العتبة ال باسية المذدسة(.
بيئة عمل سليمة في المنظمة المبحوثة )العتبة ال باسة المذدسة( من خلال الكشف عن درجة  ايجاد عمل علىال .4

 .بحثمن خلال التحليل العملي لل الولاء التنظيمي فيها ومستولا في تعزيز، ممارسة القيادة التشاركية للذادة
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: أنموذج   .4-2  البحث 
 البحث الفرضي( يمثل أنموتج 1شلل )

 

 
 المصدر: اعداد الباحث

  :البحث   فرضيات   .5-2

 :تيةالفرضياا الآ اقتراحتم  ةوتحذيك ألداف بحثان لاقاح من مشللة ال
  والولاء التنظيمي. ،القيادة التشاركيةتوجد علاقة ارتباط تاا دلالة احصا ية بين 
 أس المال النفسي الإيجابي.ر و  ،توجد علاقة ارتباط تاا دلالة إحصا ية بين القيادة التشاركية 
 والولاء التنظيمي.   ،توجد علاقة ارتباط تاا دلالة احصا ية بين رأس المال النفسي الإيجابي 
 والولاء التنظيمي.  ،ة التشاركيةة احصا ية بين القيادتوجد علاقة تأثير تاا دلال 
 والولاء التنظيمي  ،ي العلاقة بين القيادة التشاركيةتوجد علاقة تأثير غير مباشرة لمتغير رأس المال النفسي الإيجابي ف 

 الإحصائية المتبعة: والأساليب   البحث   أدوات   .6-2
بغية تحذيك و  ،مسبذاالم روحة  سا لااعلى الت ها ايجاد اجاباامن صول على البياناا الم لوبة للبحثمن أجل الح

 لجمع البياناا والمعلوماا: أعتمد الباحث على الأدواا الآتيةوتذديم التوصياا  ،النتا جو  ،ألدافها
ياا تاا الصلة والادب ،والبحوث ،المراجع والمصادر أعتمد الباحث في تغ ية الجان  النظري علىالجانب النظري:  -1

 وميدانية من المنظمة المبحوثة. ،اا بصوره ملتبيةالمعلوم تمعجُ  إت ،بالموضوع
التي تم أعدادلا  بحثاستمارة الاستبانة كأداة لل على لعوالتحليلي  ،الجان  الت بيذي بحثال داعتم الجانب العملي:  -2

 :الآتي وتلمن الجان  العملي، المذابلاا الشخصيةو وكذلح ، لهذا الغرض
ول عليها عن طريك استمارة صمع البياناا التي لم يتهيأ للباحث الحلغرض ج هتم اعتماد المقابلات الشخصية: -أ

يرأس المال النفسي الأيجاب

-ائلالتف-الامل-الكفاءة الذاتية
المرونة

نمط القيادة التشاركية

المشاركة-تفويض السلطة
العلاقات -في اتخاذ القرار

الانسانية

الولاء التنظيمي

الولاء -الولاء العاطفي
الولاء -المستمر
(الاخلاقي)المعياري
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ونذاشاا مفتوحة ، من خلال حواراا، وتوضيح لفذراا اسئلة استمارة الاستبانة، بمثابة تدعيم فللا عن عدلا ،الاستبانة
 ور ساء الاقسال.، حول ملمون الأسئلة الواردة في استمارة الاستبانة مع بعض المدراء

)نمط القيادة ا الصلة بمتغيراا البحثالمصدر الر يسي للحصول على البياناا تاتعد  ة الاستبانة:استمار   -ب
 دبالاعتماوألداف البحث ، الولاء التنظيمي(، وصممت الاستمارة في ضوء مشللة، رأس المال النفسي الإيجابي ،التشاركية

لذد تم و  والمحلمين. ،فللاح عن أراء السادة الخبراء، الإسهاماا المعر ية التي وردا بالجان  النظري و ، على الادبياا
التي كانت  مورومن الأ ،)الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة( بحثتوايع الاستمارة بشلل عشوا ي طبذي على عينة ال

 محط التمال الباحث عند توايع الاستمارة:
  نة البحث.ة الاستبانة لأفراد عيتوضيح المفاهيم التي تلمنتها استمار 
 .محاولة الوصول الى إجاباا دقيذة 
بياناا التي تم من أجل تحليل ال ،Spps v.26البرنامج الاحصا ي في وكذلح الاعتماد على الاسالي  الاحصا ية    

 :باستخدال الأسالي  الآتية الاستبانة ةستمار الحصول عليها من ا
الوسط الحسابي ،   خلوع البياناا للتوايع ال بيعيرفة مد( لمعKolmogorov- Smirnovاختبار) ،مقياس الفاكرونباخ)

د باستخدال أسلو  معامل الانحدار المتعد، معامل الارتباط البسيط، معامل الارتباط المتعدد، المواون، الانحراف الم ياري 
  .(رثيلبيان مذدار التأ R2معامل التحديد ، لبيان معنوية الارتباط والتأثير  Tمقياس الحذف التراجعي، 
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 النظري للبحث: الإطار .3
 مفهوم القيادة:. 3-1

أن القيادة لي أحد الأسالي  المستخدمة لتوجيع مجموعة من الأفراد في  لكنها تتفك جميعها ،لذد تعددا مفاهيم القيادة    
كذلح  .[1]تلح ليس سو   ،تأثيرعملية اللي  :ومن لذه التعاريف، أنجاا عمل ما وتلح من خلال، سبيل تحذيك لدف محدد

مجموعة من السلوكياا التي  ايلاح  لي, و  [2]بأنها عملية الت أثير على الآخرين نحو إنجاا ألداف المجموعة"“القيادة  تعرف
وتستهدف حث الأفراد على العمل معاح من أجل تحذيك  ،وتتمثل محصلة تفاعلع مع أعلا ها، يمارسها الذا د في الجماعة

 [3].والتأثير ، والكفاءة ،ر من الفاعليةبأكبر قد، ألداف المنظمة
 القيادة التشاركية:. مفهوم نمط 3-2
في عملية عاملين واتجالع لمشاركة ال ،السلوكي لدراسة سلوك المديرين نموتج من نماتج القيادة التي اعتمدلا المنهج    

ي صياغة الذرار، يذول الذا د باستشارة لي عملية توجيع دعوه للعاملين في المنظمة للمشاركة فكذلح  .[4]اتخات الذرار
 [5]والمنظمة ،وآرا هم ومشاركة مذترحاتهم في الذراراا التي تعمل على تذدل المجموعة ،والحصول على افكارلم ،الموظفين

مار واستث، بهدف تنميع الجوان  القيادية لديهم، عملية مشاركة المدير للعاملين في القيال بالعملياا الاداريةوينظر لها 
  [6].والابتكار ،واتاحع المجال لهم للأبداع، طاقاتهم

وتحفيز السلوك أتجاه أنجاا ، عملية التأثير الاجتماعي التي تن وي على تحديد ألداف المجموعة"وكذلح تعرف بأنها    
الذرار بشلل مشترك  يتم اتخات إت ،لعاملين في عملية صنع الذراروا، تذاسم السل ة بين الذا د تشير الى  يما [7]"المهمة
 ركتمن القيادة تش ديمذراطينمط كذلح لي و , [9]والتغيير المتمهل المدروس، ويميل الذا د التشاركي الى التجديد، [8]بينهما
  [10].لتحذيك لذه الغاياا ؛والآلياا، الاستراتيجياا فهيد في تحديد غاياا المنظمة افر الأجميع 

  أهمية نمط القيادة التشاركية:. 3-3
 : [11]لها ألمية نمط القيادة التشاركية منهامن النذاط والجوان  التي تبرا من خلا مجموعةلناك 
 مما يلمن استمراريتهايتدي الالتزال بمبدأ القيادة التشاركية الى ت وير المنظمة بش ، نظراح لتمتعها بت بيك  ،لل متوال 

 ر بعيداح عن المصالح الخصوصية لبعض العاملين في المنظمة.والمداولاا الدا مة أثناء اتخات الذرا ،مبادئ الحواراا
 والإيجابية بين الأفراد على كافة مستوياتهم داخل بيئة العمل. ،جو الاتفاق ةتهيئ 
 ة ومهال العمل داخل المنظم ،وتلح لأن عملياا أتخات الذرار ،حد الأسالي  لزيادة فعالية المنظمة وجودة مخرجاتهاا

 يتدي الى تدني نسبة الخ أ. وبالتالي ،ين العاملينتسير بشلل تشاركي ب
 وتحقيذها للميزة التنافسية. ،تزيد سرعة ت ور ونمو المنظمة 

 :بعاد نمط القيادة التشاركيةا. 3-4
 والكتا  ،لاحظ أن معظم الباحثين ،تناولت موضوع القيادة التشاركية الدراساا السابذة التي ن خلال اطلاع الباحث علىم    
  [14] [13] [12]ددوا أبعاد القيادة التشاركية بع تفويض السل ة، المشاركة في أتخات الذرار، العلاقاا الإنسانيةقد ح
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 تفويض السل ة (Delegation of Authority :ومنح السل ة اللاامة للموظف لاستغلال ، إع اء المستولية لو
ة وتنمية قدراتهم الإداري، عد فرصة جيدة لتدريبهميُ  لينعامكما أن تفويض السل ة لل. [15]مصلحة المنظمةطاقاتع في 
 [16],[17],[18].  خ وة نحو إعدادلم للمستوياا الإدارية الأعلى في المستذبل دتع التي قد والقيادية،

 المشاركة في أتخات الذرار(Participation in Decision Making)  :تخات الذرار مع الآخرين أتذاسم  نعبارة ع
 [19].لداف التنظيميةلألتحذيك ا

 العلاقاا الإنسانية (Human Relationships) :"نش ة التي يتديها الفرد التي تعبر عن نها "مجموعة من الأأ
 [20]."والواجباا المناطة بع ،في انجاا المهال عمستو  كفاءت

 مفهوم رأس المال النفسي الإيجابي: .4
والنظرة العامة للحياة  ، تجاه العملأوموقفهم  ، فرادمتعلك بذوة الألو و  .[21]" ويربأنع الحالة النفسية للفرد الذابلة للت"يعرف    

يركز على المتغيراا الإيجابية ، كما أن مفهول راس المال النفسي الإيجابي في أدبياا السلوك التنظيمي .[22]للفرد الإيجابية
على تحذيك النجاح في نواحي  الأفرادالتي تساعد  ةأنع السلوكياا الشخصية الإيجابي ىعلوتم وصفع  [23].لتحسن الاداء
تتللع لأداء ويمتلكها الفرد ل، بأنع مجموعة من الجوان  الإيجابية التي تتميز بذابليتها للت وير. وعبر عنع [24]الحياة المختلفة

 [25].المهال المللف بها بنجاح
 [26].وحلمة ، والتعامل معها بصبر، وباارتع على الصمود بمواجهع الصعوقد، وتفا لع، ثذة الفرد ايلاح  لو

 رأس المال النفسي الإيجابي: أهمية  . 4-1
ورأس  ،العنصر النفسي الأساس الذي يتجاوا رأس المال البشري  الإيجابي من خلال كونع رأس المال النفسيألمية  تكمن   

، يحدد إلى حد كبير فا دة رأس المال البشري  يملن أن الإيجابي ويتجسد تجاواه في أن رأس المال النفسي، المال الاجتماعي
 يملن قياسها من جانبين لما ، يالنفسي الإيجابالمال  رأسالنتا ج المحتملة لألمية  وأن ألم[27]  ورأس المال الاجتماعي

[28] ,[29] ,[30] : 
تحمل المستولية ، ملعلاقاا الع تحسين:)بالنسبة للمنظماا الى الإيجابي المال النفسي رأسيتدي  جانب المنظمة: -أ

، وأخلاقياا العمل، تحسين سلوك المنظمة في مجال المستولية الاجتماعية، تحسين الأداء الإداري ، في العمل
ولو مصدر ، دةوالجدي، قبول مبادراا الأفراد الابتكارية، ومواطنة المنظمة، علاقاا أفلل مع أصحا  المصلحة

 غير قابلة للتذليد. الللميزة التنافسية 
 مستو  الالتزال الذاتي في عارتفا، الاستذرار في العمل، تحذيك رضا الفرد عن العمليتدي الى:): الجانب الفردي  -ب

ن إ تم تأكيدهولذا ما . التفا ل الإيجابي للعمل الجماعي( تحذيك، والمبادرة في العمل، رفع الروح المعنوية، العمل
كونع متغير ، الإيجابي دارتها بشلل جيد لرأس المال النفسيوأ، دون استثمارلامن المنظماا لا تست يع النجاح 

ا والمرونة، فهي سماا نفسية إيجابية للعاملين لها تأثيرا، والتفا ل، والأمل، متعدد الأبعاد يتألف من الكفاءة الذاتية
 .[31]كبيرة على المتغيراا التنظيمية

من المتوقع أن تتدي التأثيراا  إت ،الميزة التنافسية المستدامةيك أن لرأس المال النفسي تأثير إيجابي على تحذ أضافة الى
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الإيجابية  السلوكيااعلى  فهو يتثر .[32]والتأثيراا السلبية في المنظمة ،س المال النفسي الى خفض التكاليفالإيجابية لرأ
 [33].بشلل عال  نها المساعدة في تحذيك الفاعلية التنظيميةأالتي من ش

 باحث في لذا البحثك التفا لأجل تحديد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي لمال النفسي الإيجابي:أبعاد رأس ا. 4-2
، تحديد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابيالتي تناولت  ((Luthans., et at, 2010ا دراسة هدة من ألممع دراساا عدي

  : نتا جها وملا متها لبيئة البحث هولة قياسها وصدقلس ،[ 34]المرونةالكفاءة الذاتية، التفا ل، الأمل، وحددلا بعع 
 (الكفاءة الذاتيةSelf- Efficacy) : النظر عن  والنجاح بها بصرف، ومهاراتع الخاصة، يمان الفرد بذدراتعلي ا

 . [35] الأجواء المحي ة بع
 ( الأمل(Hope  :وقابلية الفرد لتحفيز نفسع ، ةأنع قابلية الفرد المدركة لاشتذاق المساراا لتحذيك الألداف المرغوب

الأمل يتمثل في قدرة الفرد في المحاولة على أعادة  . و [36]عن طريك قوة التفكير لاستعمال تلح المساراا
  .[37] والنكساا التي تواجهع، التواان من جديد بعد العقباا

 التفا ل(Optimism)  :ية التي ترتبط بمد  التوجع نحو والمشاعر الإيجاب، ع تفسير إيجابي للأحداث المتوقعةن  إ
 .[38] والسعادة، الألداف التي تحفز جوان  الرفاه الذاتي

 المرونة(Resilience)  :فالمرونة عملية ديناميلية تذول على اساس حث الأفراد على التكيف الإيجابي عند 
 .[39] مواجهتهم للمحنع الكبيرة او الصدمة

 مفهوم الولاء التنظيمي: .5
، التي تت ابك فيها ألداف الفرد مع ألداف المنظمةوالمنظمة ، ونوعية العلاقة بين الفرد، نع حالة تعلس طبيعةعلى أ يعرف   

أنع رغبة الفرد " ليعوأيلاح ينظر إ .[40]وتلح لتسهيل تحذيك ألدافع فيها، ويرغ  الفرد في المحافظة على علويتع فيها
  .[41]"والعقباا، الظروف الاستمرار في المنظمة التي يعمل فيها مهما كانت

، لو الحالة النفسية التي تربط الفرد بالمنظمة التي ينتمي اليها وتبني قيمتها"على أن الولاء التنظيمي يتفك  نفسع السياقب   
 [42]."والعمل على تحذيك ألدافها

 أهمية الولاء التنظيمي:. 5-1
كأصحا  ، ية لد  العاملين اتجاه المنظمة في بيئتها المحي ةأن الولاء التنظيمي يسالم في تكوين صورة تلنية إيجاب   

ويسالم في تحذيك الألداف ال ويلة الأجل ، مما يذلل من تكاليف الترويج لمنتجاا المنظمة، المصالح الخارجية مثل العملاء
 لح يعمل على ايادةكذ .[43]والوصول الى رضا العميل، وكذلح يسالم في نمو المنظمة، وتحسين علاقاا العمل، للمنظمة

ويسالم من ايادة الربح ، ويذلل من تكاليف دوران العمالة، والعمل في المنظمة، والتمسح، رغباتهم في رفع معدل الإنتاجية
 .[44]نهم يعزاون من جودة الخدمة للعميل لفتراا طويلةإ، % كذلح ايادة الارباح طويلة الأجل25السنوي للمنظمة بمذدار

 & Allenعلى منهجية ) في لذا البحث يسيعتمد الباحث في قياس الولاء التنظيم :التنظيمي ابعاد الولاء. 5-2
Meyer, 1991أفلل الإسهاماا المعر ية التي قدمت في أبعاد الولاء التنظيمي لأنها تعد، ياس الولاء التنظيمي( في ق ،
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    : [45]وتتكون من ثلاث أبعاد ، والاكثر وضوحاح 
 الولاء العاطفي(Emotional Loyalty:) ورغبتهم بتحذيك تلح ، لدافهاأ و ، فراد العاملين بقيمة المنظمةيمان الألو ا

 [46].لدافالأ
 الولاء المستمر(Continuous Loyalty) :بسب  اعتذاده أن ، لو رغبة الفرد في البذاء في العمل في منظمة معينع

والامتياااا التي ، الى أدراك الأفراد العاملين الى المنافعوكذلح يشير الولاء المستمر ، ترك العمل فيها سيللفع الكثير
 يف المترتبة في حال مغادرتهمواستمرارلم في المنظمة قياساح بالتكال، يحصلون عليها من المنظمة نظير ولا هم

 .[47]لها
  الأخلاقي-الولاء الم ياريNormative Loyalty-Moral)) : تزال في الذي يتولد لد  الموظف بالال الإحساسلو

فهذا المفهول يشير الى شعور ، المنظمة للعاملين لشعور من خلال الدعم الجيد منويتعزا لذا ا، البذاء في التنظيم
فالأفراد توي الالتزال الم ياري الذوي يأخذون في حسابهم ، الفرد بأنع ملتزل بالبذاء في المنظمة بسب  ضغوط الآخرين

 .إلى حد كبير ماتا يملن

 الوسيط لرأس المال النفسي الإيجابي:الدور  .6
يسالم في ايادة فعالية والتركيز على الخصا ص النفسية الإيجابية للأفراد من شأنع أن ، العلول التنظيمية فيإن التحول   

بنذاط الإيجابي جاء ليهتم ن علم النفس تتأثر بشلل مباشر بتلح الخصا ص. إوالممارساا الادارية التنظيمية التي ، السياساا
وكيف يملنهم ، أو التعامل معها، للتخلص منها، لمال السعيمن دون ا  اط اللعفد  الأفراد بدل من التركيز على نذالذوة ل

 .[48]والكسل ، والاادلار بدل من الخمول، من تحذيك النمو
 (Organizational Behavior( الى أن السلوك التنظيمي الإيجابي Luthans., et al.في لذا الصدد يشير)و   

Positiveوإدارة أداء العمل بفاعلية ، والانفتاح نحو الت ور، ( والمشتك من علم النفس الإيجابي تجسده الذدراا الذابلة للقياس
)الكفاءة الذاتية، الأمل، التفا ل، المرونة( يجابيةالإبعاد الأوفي لذا الحذل من المعرفة يملن التمييز بين أربعة من ، أكثر

التي تمثل بمجملها الحالة Psychological Capital) جموعة يملن أن ي لك عليها رأس المال النفسي )تشلل أفلل م
وتفويض  ، ومع ظهور نمط القيادة التشاركية في الآونة الأخيرة التي في ظلع يعتنك الذادة مبادئ المشاركة النفسية للفرد.
فهي تُعد من ألم المحاور ، والصدق، وبمنتهى الشفا ية، وتنظيمي، واجتماعي، نسانيوبناء علاقاا تمتد لنحو ا، الصلاحياا

، والتفاني، والتنظيمية، وشعورلم بالحيوية نحو تحذيك الألداف الشخصية، التي تخاط  الحالة النفسية الإيجابية للعاملين
ل الأمر الذي يعزا من التي تنعلس من خلالع مستو  الارتباط بالعموالأدوار بشلل أفلل ، والانغماس في أداء المهال

ولديهم مستوياا عالية ، ن العاملين الذي يرتب ون بعملهمإ ومنظماتهم.، مستوياا الولاء التنظيمي للعاملين أتجاه بيئة العمل
وفعالياا تاتية تساعدلم من على ممارس التأثير على التعامل مع المتغيراا تاا ، من الولاء التنظيمي لديهم طاقاا عالية

  حوالنجا، فالتذدير والاعترا من حيث مالخاصة بهوالتنظيمية فهم يخلذون ردود فعل إيجابية ، على حياتهم الشخصيةالتأثير 
المرتبط بعملع  لالعام أنف، وطاقتهم تظهر خارج العمل ايلاح ، بل أن حماسهم، ومستو  نشاطهم، اقفهم الإيجابيةبسب  مو 

الإيجابية  امع تلح فأنع يصف تلح التع  كحالة ممتعة لارتباطع بالإنجاااو ، يشعر بالتع  بعد يول طويل من العمل الشاق
ن رأس المال النفسي الإيجابي لع توسط ملحوظ بين المتغيراا إ .التي أضافتها المشاعر الإيجابية أتجاه الارتباط بالعمل
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الناتجة عن النمط التشاركي بأبعاده الثلاثة فتوسط الحالة النفسية الإيجابية المتمثلة برأس المال النفسي الإيجابي ، السلوكية
الولاء ، مع الولاء التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الولاء العاطفي، العلاقاا الانسانية(، المشاركة في اتخات الذرار، )تفويض السل ة

نفسي الإيجابي بأبعاده والناتج أيلاح من المشاعر الإيجابية النفسية لرأس المال ال، الأخلاقي( -الولاء الم ياري ، المستمر
أو نذص رأس المال النفسي الإيجابي يحدد نوع الارتباط ، ايادة المرونة(. إت إن، التفا ل، الامل، ةالأربعة )الكفاءة الذاتي

ومستو  ولاء العاملين. فكلما اادا المشاعر الإيجابية للعاملين ، صل في المنظمةارتباط سلبي( الذي يح -اط إيجابي)ارتب
 ااد ولالم للمنظمة، والعلس صحيح أيلا .، ع ياا النمط التشاركينتيجة م

 للبحث: العملي الإطار .7
 ثبات أداة قياس الدراسة:. 7-1

 ( معاملاا الثباا لأداة قياس الدراسة1جدول)

 معامل كرونباخ الفا للمقياس معامل كرونباخ الفا للبعد المقياس

 0.85  نمط القيادة التشاركية
 0.83 تفويض السل ة 1

 0.87 المشاركة في اتخات الذرار 2 
 0.89 العلاقاا الإنسانية 3

 0.81  رأس المال النفسي الإيجابي
 0.79 الكفاءة الذاتية 1

 
 0.81 الأمل 2
 0.88 التفا ل 3
 0.77 المرونة 4

 0.85  الولاء التنظيمي
 0.81 الولاء العاطفي 1

 0.83 الولاء المستمر 2 
 0.91 الم ياري الاخلاقي الولاء 3

 Spss.V.26المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجاا برنامج 
 
ولي مذبولة إحصا يا في البحوث  (0.77-0.91) ( بأن قيم معامل الثباا كرونباخ الفا قد تراوحت بين1)يظهر بالجدول   

 .[49]والثباا الداخلي  ،قتتصف بالاتساالتي تدل على أن الاداة ( 0.75الإدارية والسلوكية لان قيمتها أكبر من )
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 الوصف الإحصائي لأبعاد المتغير المستقل نمط القيادة التشاركية:. 7-2
والمعدل  ،للأبعاد الر يسية الترتيبيةوالألمية  ،ومستو  الإجابة، والانحرافاا الم يارية، الحسابية متوس ااال (2)جدول

 (N=403العال لمتغير نمط القيادة التشاركية )

ُالبعدُالرئيسي ت
الوسطُ

 الحسابي

الانحرافُ

 المعياري

ُدرجة

 الإجابة
ُترتيبيةالأهميةُال

 الثاني مرتفع 1.103 4.12 تفويض السل ة 1
 الثالث مرتفع 1.096 3.95 المشاركة في اتخات الذرار 2
 الأول مرتفع جدا   1.124 4.28 العلاقاا الإنسانية 3

ة المعدل العام لمتغير نمط القياد
 - مرتفع 1.108 4.12 التشاركية

 Spss v.26عداد الباحث بالاعتماد على مخرجاا برنامج المصدر: ا 
مرتفع -علاه أن جميع أبعاد متغير نمط القيادة التشاركية حصلت على مستوياا )مرتفع( أ 2)ويلاحظ من بياناا الجدول    
فحصل بعد العلاقاا الإنسانية على المرتبة الاولى بدرجة الألمية  للعاملين في الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسةجداح( 

وبشلل عال كان الوسط الحسابي ، أما أقل بعد فذد كان بعد المشاركة في أتخات الذرار، الترتيبية حس  اجاباا عينة الدراسة
 (. 1.108والانحراف الم ياري العال بلغ )، (4.12لمتغير نمط القيادة التشاركية )

 
 الوصف الإحصائي لأبعاد المتغير الوسيط رأس المال النفسي الإيجابي:. 7-3

والمعدل  ،للأبعاد الر يسية الترتيبيةوالألمية ، ومستو  الإجابة، الحسابية والانحرافاا الم يارية متوس ااال (3)جدول
 (N=403العال لمتغير رأس المال النفسي الإيجابي )

ُالبعدُالرئيسي ت
الوسطُ

 الحسابي

حرافُالان

 المعياري
ُترتيبيةالأهميةُال الإجابةُدرجة

 الأول مرتفع جدا   1.205 4.24 الكفاءة الذاتية 1
 الثالث مرتفع 1.219 4.00 الأمل 2
 الرابع مرتفع 1.225 3.95 التفا ل 3
 الثاني مرتفع 1.239 4.03 المرونة 4

المعدل العام 
لمتغير رأس المال 

 النفسي الإيجابي
 - فعمرت 1.222 4.05

 Spss v.26المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاا برنامج 
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-علاه أن جميع أبعاد متغير رأس المال النفسي الإيجابي حصلت على مستوياا)مرتفع( أ 3)يلاحظ من بياناا الجدول  
اتية على المرتبة الاولى بدرجة حصل بعد الكفاءة الذإت ، ( للعاملين في الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة مرتفع جداح(

وبشلل عال كان الوسط الحسابي لمتغير رأس ، أما أقل بعد فذد كان بعد الأمل، الألمية الترتيبية حس  اجاباا عينة الدراسة
 (. 1.222( والانحراف الم ياري العال بلغ )4.05المال النفسي الإيجابي )

  :ولاء التنظيميالوصف الإحصائي لأبعاد المتغير المعتمد ال. 7-4
والمعدل العال  ،للأبعاد الر يسية الترتيبيةوالألمية ، ومستو  الإجابة، والانحرافاا الم يارية ،الحسابية متوس ااال (4)جدول

 (N=403) الولاء التنظيمي لمتغير

الوسط  البعد الرئيسي ت
 الحسابي

الانحراف 
 الأهمية الترتيبية درجة الإجابة المعياري 

 الثاني مرتفع 1.200 3.97 عاطفيالولاء ال 1
 الثالث مرتفع 1.220 3.92 الولاء المستمر 2
 الأول مرتفع جدا   1.096 4.43 الأخلاقي-الولاء الم ياري  3

المعدل العام لمتغير الولاء 
 التنظيمي

 - مرتفع 1.172 4.11

 Spss v.23المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجاا برنامج 
 مرتفع جداح( -حصلت على مستوياا )مرتفع، علاه أن جميع أبعاد متغير الولاء التنظيمي( أ 4ياناا الجدول)يلاحظ من ب  

الأخلاقي على المرتبة الاولى بدرجة الألمية -بعد الولاء الم ياري  فحصل، للعاملين في الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة
وبشلل عال كان الوسط الحسابي لمتغير ، ل بعد فذد كان بعد الولاء المستمرأما أق، الترتيبية حس  اجاباا عينة الدراسة

  (.1.172والانحراف الم ياري العال بلغ )، (4.11الولاء التنظيمي )
 اختبار فرضيات البحث:. 7-5
النفسي ورأس المال ، )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة التشاركيةالفرضية الرئيسة الأولى  .1-5-7

  الإيجابي(: 
بهدف قبول الفرضية الر يسة الاولى أعلاه من عدل قبولها قال الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط باستخدال اختبار 

(one tailed, two tailed Sig.) )ومتغير رأس ، للوقوف على معنوية العلاقة بين متغير نمط القيادة التشاركية )المستذل
وتاا دلالة معنوية بين متغير نمط ، ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة5ت يشير الجدول)إ ي الإيجابي )الوسيط(المال النفس

( وتشير لذه **0.941بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما) إت، ر رأس المال النفسي الإيجابيومتغي، القيادة التشاركية
ومتغير رأس المال النفسي الإيجابي وأن ما يدعم تلح ، ط القيادة التشاركيةالقيمة الى قوة العلاقة ال ردية بين متغير نم

  نتيجة الذرار مذبولة. تنإ%( 99وبدرجة ثذة بلغت )، %(1معنوية الارتباط التي ظهرا عند مستو  معنوية )
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 ورأس المال النفسي الإيجابي، ( قيم معامل الارتباط بين متغير نمط القيادة التشاركية5)جدول

 Pearson-معامل الارتباط علاقةال
Correlation N 

مستوى 
-المعنوية
Sig.t 

 0.000 403 **0.941 رأس المال النفسي الإيجابي-نمط القيادة التشاركية
  Spss v.26   على مخرجاا برنامج دالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتما

 
 والولاء التنظيمي(: ية بين نمط القيادة التشاركية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائ)الفرضية الرئيسة الثانية  .2-5-7

ومتغير ، وتاا دلالة معنوية بين متغير نمط القيادة التشاركية، ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة6)ت يشير الجدولإ
ال ردية بين  وتشير لذه القيمة الى قوة العلاقة، (**0.911بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما ) إت، الولاء التنظيمي

وأن ما يدعم تلح معنوية الارتباط التي ظهرا عند مستو  معنوية ، ومتغير الولاء التنظيمي، متغير نمط القيادة التشاركية
  نتيجة الذرار مذبولة. تن%( ا99وبدرجة ثذة بلغت )، %(1)

 
 ( قيم معامل الارتباط بين نمط القيادة التشاركية ومتغير الولاء التنظيمي6)جدول

 معامل الارتباط العلاقة
Pearson Correlation N مستوى المعنوية-Sig.t 

 0.000 403 **0.911 الولاء التنظيمي-نمط القيادة التشاركية
 Spss v.26   على مخرجاا برنامج دالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتما

 

  المال النفسي الإيجابي رأستوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين )الفرضية الرئيسة الثالثة  .3-5-7
  :والولاء التنظيمي(

ومتغير الولاء ، وتاا دلالة معنوية بين متغير راس المال النفسي الإيجابي، الى وجود علاقة ارتباط موجبة (7يشير الجدول)
ردية بين متغير وتشير لذه القيمة الى قوة العلاقة ال ، (**0.837)بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما  إت، التنظيمي

ن ما يدعم تلح معنوية الارتباط التي ظهرا عند مستو  معنوية وإ، ومتغير الولاء التنظيمي، رأس المال النفسي الإيجابي
  .نتيجة الذرار مذبولة تنا%( 99وبدرجة ثذة بلغت )، %(1)
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 مي( قيم معامل الارتباط بين رأس المال النفسي الإيجابي ومتغير الولاء التنظي7جدول)

 معامل الارتباط العلاقة
Pearson Correlation N مستوى المعنوية-Sig.t 

الولاء -رأس المال النفسي الإيجابي
 0.000 403     **0.837 التنظيمي

 Spss v.26   على مخرجاا برنامج دالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتما

ية بين نمط القيادة التشاركية ورأس المال )توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائالفرضية الرئيسة الرابعة  .4-5-7
  النفسي الإيجابي(:

لى رأس المال النفسي ( نتا ج مذدار الانحدار الخ ي البسيط لغرض تذدير أثر نمط القيادة التشاركية ع8يوضح الجدول)
 :الإيجابي إت يتلح ما يأتي

، %( وبناء عليع تذبل الفرضية1لالة )( عند مستو  د1189.407( المحسوبة للأنموتج المذدر بلغت )Fن قيمة )إ -أ
 %(.99وبدرجة ثذة )، ولذا يعني وجود تأثير تو دلالة معنوية لنمط القيادة التشاركية في رأس المال النفسي الإيجابي

 
 (N=403) ( قيم نموتج الانحدار الخ ي البسيط بين نمط القيادة التشاركية ورأس المال النفسي الإيجابي8)جدول

نمط القيادة 
 التشاركية

(Fالمحسوبة )  
Calculated 

(Fالجدولية ) 
Tabular 

2R Β 

رأس المال 
 النفسي الإيجابي

 
1189.407 3.304 .853 .912 

 Spss v.26   على مخرجاا برنامج دعداد الباحث بالاعتماالمصدر: من ا 
لتشاركية قادرة على تفسير ( بأن نمط القيادة ا.853( البالغة )2R( يتلح من قيمة معامل التحديد )8)الجدول في -ب

( من التغيراا التي ت رأ على رأس المال النفسي الإيجابي في الامانة العامة للعتبة ال باسية %85.3ما نسبتع )
خر  غير داخلة في أنموتج ( فتعز  الى مسالمة متغيراا أ%14.7. أما النسبة البالغة )(عينة الدراسة)المذدسة 
 البحث.

( بأن ايادة مستوياا توافر نمط القيادة 912.( البالغ )βلع  قيمة معامل الميل الحدي )( يتلح من خلا8)الجدول -ت
( %91التشاركية بمذدار وحدة واحدة من الانحرافاا الم يارية سيتدي الى ايادة رأس المال النفسي الإيجابي بنسبة )

 تن تذبل الفرضية.امن وحدة انحراف م ياري واحد، 

)توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة التشاركية والولاء ةالفرضية الرئيسة الخامس .5-5-7

البسيط لغرض تذدير أثر نمط القيادة  ي( نتا ج مذدار الانحدار الخ 12يوضح الجدول) : التنظيمي(
 :تنظيمي إت يتلح ما يأتيالتشاركية على الولاء ال
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، %( وبناء عليع تذبل الفرضية1( عند مستو  دلالة )617.611( المحسوبة للأنموتج المذدر بلغت )Fن قيمة )إ -أ
 %(.99ولذا يعني وجود تأثير تو دلالة معنوية لنمط القيادة التشاركية في تعزيز الولاء التنظيمي وبدرجة ثذة )

 (N=403) الولاء التنظيمي( قيم نموتج الانحدار الخ ي البسيط بين نمط القيادة التشاركية و 9)جدول

نمط القيادة 
 لتشاركيةا

(Fالمحسوبة ) 
Calculated 

(Fالجدولية ) 
Tabular 

2R Β 

 829. 843. 5.462 617.611 الولاء التنظيمي

 Spss v.26   على مخرجاا برنامج دالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتما
ة على تفسير ( بأن نمط القيادة التشاركية قادر .843( البالغة )2R( يتلح من قيمة معامل التحديد )9)في الجدول  -ب

( من التغيراا التي ت رأ على الولاء التنظيمي في الامانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة عينة %84.3ما نسبتع )
 خر  غير داخلة في أنموتج البحث.( فتعز  الى مسالمة متغيراا أ%15.7الدراسة. أما النسبة البالغة )

( بأن ايادة مستوياا توافر نمط القيادة 829.( البالغ )βحدي )( يتلح من خلالع  قيمة معامل الميل ال9)الجدول  -ت
( من %82.9التشاركية بمذدار وحدة واحدة من الانحرافاا الم يارية سيتدي الى ايادة الولاء التنظيمي بنسبة )

 .تذبل الفرضيةتن انحراف م ياري واحد، ا وحدة
صائية بين رأس المال النفسي الإيجابي )توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحالفرضية الرئيسة السادسة  .6-5-7

البسيط لغرض تذدير أثر رأس المال  ي( نتا ج مذدار الانحدار الخ 10)يوضح الجدول  :والولاء التنظيمي(
 :الولاء التنظيمي أتا يتلح ما يأتي النفسي الإيجابي على

وبناء عليع تذبل الفرضية، ، (%1( عند مستو  دلالة )509.428( المحسوبة للأنموتج المذدر بلغت )Fن قيمة )إ -أ
ولذا يعني وجود تأثير تو دلالة إحصا ية لرأس المال النفسي الإيجابي في تعزيز الولاء التنظيمي وبدرجة ثذة 

(99.)% 

 (N=403الولاء التنظيمي )رأس المال النفسي الإيجابي و  ( قيم نموتج الانحدار الخ ي البسيط بين10)جدول

رأس المال 
 يالنفسي الإيجاب

(Fالمحسوبة ) 
Calculated 

(Fالجدولية ) 
Tabular 

2R Β 

 809. 807. 4.357 509.428 الولاء التنظيمي

 Spss v.26   على مخرجاا برنامج دالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتما
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لى ( بأن رأس المال النفسي الإيجابي قادر ع.807( البالغة )2R( يتلح من قيمة معامل التحديد )01)في الجدول  -ب
( من التغيراا التي ت رأ على الولاء التنظيمي في الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة %80.7تفسير ما نسبتع )

 .أخر  غير داخلة في أنموتج البحث%( فتعز  الى مسالمة متغيراا 19.3. أما النسبة البالغة )(عينة البحث)
( بأن ايادة مستوياا رأس المال 809.( البالغ )β) ( يتلح من خلالع قيمة معامل الميل الحدي10)الجدول  -ت

( %80.9النفسي الإيجابي مذدار وحدة واحدة من الانحرافاا الم يارية سيتدي الى ايادة الولاء التنظيمي بنسبة )
  تن تذبل الفرضية.ا، من وحدة انحراف م ياري واحد

 
دلالة إحصائية بين نمط القيادة التشاركية، و الولاء )توجد علاقة تأثير غير مباشرة ذات الفرضية الرئيسة السابعة  .7-5-7

 :التنظيمي عن طريق رأس المال النفسي الإيجابي(
التي  Kenny, 1986 & (Baronعلى طريذة )( Mediation Model)لذد اعتمد الباحث في اختبار النموتج الوسيط  

بعملية اختبار وجود المتغير الوسيط ضمن نموتج ولو يهتم ، (direct & indirect)مباشرالغير تستهدف اختبار التأثير 
، ومن أجل اختبار الدور الوسيط لمتغير رأس المال النفسي الإيجابي بين متغير نمط القيادة التشاركية .[50]المفترض لبحثا

مستو  ولي من ال رق المعروفة جداح على ، (Baron & Kenny,1986)طريذة  البحث فذد اعتمد، ومتغير الولاء التنظيمي
 :الأجنبية وتتلمن الخ واا الآتية الدراساا

 والمتغير الوسيط.، وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستذل 
 المعتمد.والمتغير ، وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستذل 
  حدار الثالثة وبوجود والمتغير المعتمد ضمن معادلة التحليل الان، الوسيطوجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير

 وتتلمن الخ وة الثالثة جانبين:( (Control Variableالمتغير المستذل كمتغير رقابي 
 افهذا يعني أن لناك دوراح وسي ، تا انخفلت قيمة معامل التأثير في المعادلة الثالثة عن قيمتها في المعادلة الثانيةا -أ

 والمتغير المعتمد.، جز ياح بين المتغير المستذل
فهذا يعني أن ، في المعادلة الثالثة عن قيمتها في المعادلة الثانية ( Zero-effect)معامل التأثيرتا كانت قيمة ا  -ب

ت أن الخ وة الأولى تعلس العلاقة بين متغير نمط إ والمتغير المعتمد.، بين المتغير المستذل كاملاح لناك دوراح وسيط 
فأنها تعلس العلاقة بين متغير نمط القيادة ، أما الخ وة الثانية، ي الإيجابيومتغير رأس المال النفس، القيادة التشاركية

فأنها تتمثل بالعلاقة بين متغير رأس المال النفسي  ةأما الخ وة الاخير ، ومتغير الولاء التنظيمي من جان  أخر، التشاركية
 الإيجابي بمتغير الولاء التنظيمي بوجود متغير نمط القيادة التشاركية.

( يتبين تحذك الخ وة الأولى الخاصة بوجود علاقة تأثير معنوية  بين المتغير المستذل )نمط 11)ي ضوء نتا ج الجدولوف
ادة القيادة التشاركية( والمتغير الوسيط )رأس المال النفسي الإيجابي( وتحذك الخ وة الثانية بين المتغير المستذل )نمط القي

( فذد كانت مرتفعة ومعنوية مما يبين الذوة الإحصا ية للنموتج Fء التنظيمي( أما قيمة ))الولاالتشاركية( والمتغير المعتمد
 المختبر.
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 البحث( الخاصة باختبار فرضياا F( وقيم)2R( وقيم)tوقيم) ملخص قيم مساراا الانحدار ومعاملاا الانحدار (11)جدول

المسارات  الفرضيات
 الانحدارية

معاملات 
 2R Fقيمة tقيم  الانحدار

الفرضية 
 الرئيسة الرابعة

نمط القيادة 
 التشاركية... 

رأس المال النفسي 
 الإيجابي

.912** 29.265 .853 1189.407 

الفرضية 
الرئيسة 
 الخامسة

نمط القيادة 
 التشاركية...

 الولاء التنظيمي
.829** 24.226 .893 617.611 

   Spss v.26   على مخرجاا برنامج دعداد الباحث بالاعتماالمصدر: من ا 
  

على ( Mediation Model)( نتا ج اختبار الخ وة الثالثة من خ واا اختبار المتغير الوسيط 12)يعرض الجدول 
، لاحظ وجود علاقة تأثير معنوية بين متغير رأس المال النفسي الإيجابيإت ي، Kenny, 1986 & (Baronوفك طريذة )

ويستنتج من  ،(β = 0.129 , P< .05)دة التشاركية كمتغير رقابي بلغت متغير نمط القياومتغير الولاء التنظيمي بوجود 
ولو المسار من متغير نمط القيادة التشاركية ، والثالث، والثاني، نتا ج الجدول المذكور أن المسار الانحداري حذك الشرط الأول

لملاحظة قيمة معامل التأثير بين المتغير  ننتذل وعليع، الى متغير رأس المال النفسي الإيجابي الى متغير الولاء التنظيمي
فأن لذا يعني بأن ، والمعتمد فإتا كانت لذه القيمة قد انخفلت في المعادلة الثالثة عن قيمتها في المعادلة الثانية، المستذل

المعتمد )الولاء  والمتغير، متغير رأس المال النفسي الإيجابي يتوسط العلاقة بين المتغير المستذل )نمط القيادة التشاركية(
 لذا يعني فأن، تا تحولت القيمة الى قيمة صفرية عدل وجود تأثيرأما ا، (Partial Mediationالتنظيمي( بشلل جز ي )

فأن متغير رأس المال ، وبناءح على النتا ج، بأن المتغير يتوسط بشلل تال العلاقة بين المتغير المستذل والمتغير المعتمد()
ن قيمة معامل ؛لأومتغير الولاء التنظيمي ، وسط بشلل جز ي العلاقة بين متغير نمط القيادة التشاركيةالنفسي الإيجابي يت

في الخ وة الثالثة مع  (β = 0.715 , P< .01)الى  (β = 0.829 , P< .01)بيتا في الخ وة الثانية  قد انخفلت من 
مما يدل على الذوة ، %(1وية عند مستو  دلالة )فهي معن، كبر من الجدولية( المحسوبة كانت أFملاحظة أن قيمة )

 الاحصا ية للنموتج المختبر.
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 والرابعة لمتغير رأس المال النفسي الإيجابي ، ( نتا ج اختبار تحليل المتغير الوسيط الخ وة الثالثة12جدول)
Model Β Std.Error Beta F T Sig. 

Constant)) .856 .103   8.509 .000 

 000. 7.559 448.639 798. 98. 715. شاركيةنمط القيادة الت

رأس المال النفسي 
 الإيجابي

.129 .97 .149  6.326 .039 

 الولاء التنظيمي

 Spss v.26على مخرجاا برنامج  دالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتما
وبحس  ، والولاء التنظيمي ،اركيةوبهدف التحذك من حقيذة توسط رأس المال النفسي الإيجابي للعلاقة بين نمط القيادة التش  

( حتى يتم التحذك من معنوية Sobelفأنع يج  أجراء اختبار )( Baron & Kenny,1986, P1177) ما أشار إليع
وقد ، مباشرالغير لاختبار يستهدف معنوية التأثير ولذا ا، الذكر ر الوسيط للمتغيراا المذكورة أنفةالافتراضاا الخاصة بالدو 

( برنامج حسابي لأجراء لذا الاختبار متوفر على الانترنيت فذط، يدخل Preacher & Leonard Elli, 2001) صمم
التي ( 13)، والجدول (13)التي تعرض نتا جع في الجدول، كلمة حسا  تظهر النتا ج طويلغ، الباحث البياناا الم لوبة

الاختبار يحتاج الى معاملاا غير الم يارية ولذا ، ( بمعنوية نتا ج اختبار الدور الوسيطP-Value)تدل بحس  قيمة 
(Unstandardized Coefficients)  والاخ اء الم يارية للمسار الانحداري الذي يخص الخ وة الاولى للعلاقة بين المتغير

خلال لذا والمتغير المعتمد. ومن ، والمسار الانحداري الذي يتعلك بالعلاقة بين المتغير الوسيط، والمتغير الوسيط، المستذل
فأن لذا يشير الى أن متغير ، (1.96كبر من )( أZ-Value)واتا كانت قيمة، (Z-Value)الاختبار سوف نستخرج قيمة  
تا كانت القيمة والعلس صحيح ا، ن وجود التأثير غير المباشر حقيذيلو متغير وسيط أي أ، رأس المال النفسي الإيجابي

( Z-Value)لأن قيمة ، %(1أن العلاقة المفترضة تاا دلالة معنوية عند مستو )( 52أقل. ويلاحظ من نتا ج الجدول رقم )
وتاا دلالة معنوية لتوسط  ،ولذه النتا ج تفيد بأن التأثيراا غير المباشرة لهذا المتغير حقيقية، (1.96لع كانت أكبر من)

 رأس المال النفسي الإيجابي.
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 متغير رأس المال النفسي الإيجابي( لتوسط test) Sobel( نتا ج اختبار13جدول رقم )
Path Inputs Sobel 

test-Z-
Value 

P-Value 

 نمط القيادة التشاركية
 رأس المال النفسي الإيجابي

 الولاء التنظيمي

a=0.912 
b=0.809 
Sa=0.121 
Sb=0.245 

2.219 P<.01 

 (test) Sobelعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج الحاسبة لاختبار المصدر: ا 
a)).معامل الانحدار غير المعياري للعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط = 
b).معامل الانحدار غير المعياري للعلاقة بين المتغير الوسيط والمتغير المعتمد =) 

(Sa(الخطأ المعياري لـ =)a.) 
(Sb(الخطأ المعياري لـ =)b.) 

    
( أن نسبة 14)وكما يوضح الجدول ،مباشرالغير بة التأثير المباشر د مذدار نسيملن تحدي ،من خلال النتا ج السابذة

ومذدار ، %(87أي بنسبة )، (B=0.715)ومتغير الولاء التنظيمي ، التأثير المباشر للعلاقة بين متغير نمط القيادة التشاركية
فذد  ،يك رأس المال النفسي الإيجابيومتغير الولاء التنظيمي عن طر ، مباشر بين متغير نمط القيادة التشاركيةالغير التأثير 
 ولي تاا دلالة معنوية)كما وضح سابذاح(.، مباشرالغير ولذه نسبة التأثير المباشر و ، %(13) أي بنسبة( B=0.117بلغ )
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 مباشر لاختبار المتغير الوسيطالغير ( التأثير المباشر و 14جدول )
Regression 

 مسار الانحدار

Total 

Effect 

Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Direct 

Effect% 

Indirect 

Effect% 

رأس  -نمط القيادة التشاركية 

 -المال النفسي الإيجابي 

 الولاء التنظيمي

0.829 0.715 0.117 0.87 0.13 

 احث بالاعتماد على نتا ج الحاسبةالمصدر: أعداد الب
رأس المال النفسي ، ا الدراسة الثلاثة )نمط القيادة التشاركيةالنموتج السببي الذي يوضح العلاقة بين متغيرا و يما يأتي
 (:2)كما مبين في الشللالولاء التنظيمي( ، الإيجابي
الولاء  -رأس المال النفسي الإيجابي -نمط القيادة التشاركية : الثلاثة للعلاقة بين متغيراا البحث( النموتج السببي 2) شلل

 التنظيمي
 
 
 
 
 

 
  

 

  

    
  

 على النتا ج ددر: أعداد الباحث بالاعتماالمص

 

 

تأثير 
 مباشر

نمط القيادة 
 التشاركية

الولاء 
 التنظيمي

رأس المال 
النفسي 
الإيجابي

0.921** 

0.829** 

0.809** 

0.117** 
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     الاستنتاجات: .8

 الاستنتاجات المتعلقة بنمط القيادة التشاركية:. 8-1
  ورأس المال النفسي ، وتاا دلالة احصا ية بين متغير نمط القيادة التشاركية، وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية

 لأولى.ولذا ما يتكد صحة الفرضية الر يسة ا، الإيجابي
 ولذا ما  ،والولاء التنظيمي، وتاا دلالة احصا ية بين متغير نمط القيادة التشاركية، وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية

 يتكد صحة الفرضية الر يسة الثانية.
  اابذم  وجاء، ورأس المال النفسي الإيجابي، لناك تأثير تو دلالة إحصا ية معنوية بين أبعاد نمط القيادة التشاركية 

 ويتكد صحة الفرضية الر يسة الرابعة.، لتوقعاا البحث
 والولاء ، الى أن لناك تأثير معنوي تو دلالة إحصا ية معنوية بين أبعاد نمط القيادة التشاركية أكدا نتا ج البحث

 ويتكد صحة الفرضية الر يسة الخامسة.   وقعاا البحثوجاء لذا م ابك لتالتنظيمي 
 تعلقة برأس المال النفسي الإيجابي:الاستنتاجات الم. 8-2

  بالنجاح والأيمان ، الألدافالحالة النفسية الإيجابية للفرد تجاه إنجاا  لون مفهول رأس المال النفسي الإيجابي إ
وقدرتع على الصمود بمواجهع ، وتفا لع، من خلال ثذة الفرد، كافة اولمجالاته، واستثمارلا بأفلل شلل، اللوصول اليه
 والتعامل معها بصبر وحلمة.، الصعوباا

  ولذا  ،والولاء التنظيمي، بعاد رأس المال النفسي الإيجابيتاا دلالة إحصا ية بين ا، وجود علاقة ارتباط موجبة قوية
 ما يتكد صحة الفرضية الر يسة الثالثة.

  ءة الذاتية، الأمل، التفا ل، وجود علاقة تأثير تاا دلالة إحصا ية لأبعاد متغير رأس المال النفسي الإيجابي )الكفا
، في ايادة مستو  تعزيز الولاء التنظيمي ذه النتيجة بأن لذه الأبعاد تُسالموتفيد ل، المرونة( في متغير الولاء التنظيمي

 ولذا ما يتكد صحة الفرضية الر يسة السادسة.

 الاستنتاجات المتعلقة بالولاء التنظيمي:. 8-3
 تكون على شلل مجموعة  عدة عوامل مة للعتبة ال باسية المذدسة علىفي الأمانة العاتعزيز الولاء التنظيمي  يعتمد

 والسلوكية المتبادلة عند العاملين والإدارة.، من الالتزاماا الإدارية
 ورأس المال النفسي الإيجابي سالم، وايجابياح بلل من نمط القيادة التشاركية، ن الولاء التنظيمي يحذك ارتباطاح فعالاح إ 

 في المجالاا المختلفة.في خلك حاجة أساسية في لتبني المفهومين 
 بسب  الارتباط النفسي ؛من الولاء التنظيمي ال باسية المذدسة على مستو  عال   ن العاملين في الأمانة العامة للعتبةإ ،

، مرار بملان العملأخر  للاست عدة دوافع لهم يشلل النس  الأكبر من بينوالدافع الذاتي ، والروحي بملان العمل
 والحفاظ على ألداف الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة.

 والولاء التنظيمي،، لناك تأثير غير مباشر لرأس المال النفسي الإيجابي في حال توس ع بين نمط القيادة التشاركية 
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قبل أن يلون التزال ، وروحي، يونفس، عذا دي-بملان العمل على أنع ارتباط ديني مما يدل على ارتباط عينة البحث
ورفع نمط القيادة التشاركية ، وطاقاتها لارتذاء، تسخر كل املانياتها لذلح نجد عينة البحث، مهني بشلل أساسي

 مما يتكد صحة الفرضية السابعة.، للمان تعزيز الولاء التنظيمي للعاملين في الأمانة العامة للعتبة ال باسية

 التوصيات: .9
 المتعلقة بنمط القيادة التشاركية: التوصيات. 9-1

 المشاركة الفعالة للعاملين في اتخات الذراراا المناسبة والمهال القيادية وتحديد الخ ط والبرامج وتفويض  ايادة
 بهدف تحذيك الانسجال والتفاعل المهني والاجتماعي بينهم. الصلاحياا والسل اا داخل التنظيم.

 تعزيز الولاء  قيادة التشاركية بهدفعامة للعتبة ال باسية المذدسة بألمية اتباع نمط القبل الأمانة ال الالتمال بالوعي
في بلوغ الدافع مع المحافظة على أن تكون المشاركة ضمن مهال  بما يسالم التنظيمي للعاملين أتجاه منظماتهم

 قيادية.
 التوصيات المتعلقة برأس المال النفسي الإيجابي:. 9-2

 بة ال باسة المذدسة وقدراا العاملين التي تمتلكها الأمانة العامة للعت، ل للجوان  النفسية الإيجابيةالاستثمار الأمث
والمواجهة الفعلية لللغوط ، الإيجابيعلى التوافك العمل و ، ( كونع أقل كلفة مذارنة برأس المال التذليدي)عينة البحث

 مشتركة بين العاملين والإداراا العليا.ب ريذة 
  اقبة الذي على سبيل المثال بدل من مع، للعاملين بشلل أكبر واستبدال العذا  بالملافئة وسا ل تشجي ية داعتما

 . أخ أ ملافئة من لم يخ أ
 التوصيات المتعلقة بالولاء التنظيمي:. 9-3

 انخفاض دوران الأمر الذي يساعد عن ، التعليم المستمر ةتبني الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة لاستراتيجي
 ومساعدة المنظمة في أداء مهامها في الأوقاا الص بة.، العمل

 ورب ها ، والت وير الشخصي، تعزيز قابلية التعليم في الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة ونشر ثذافة النمو
 المهني فللاح عن الانتماء الروحي.  ءمما يزيد من الشعور بالانتما، بالملافآا المالية

 العوامل ، الأمانة العامة للعتبة ال باسية المذدسة على ثلاث محاور ر يسية ولي )شخصية العامل ضرورة تركيز ادارة
 والتنظيمية(.، الاجتماعية والمتغيراا الإنسانية
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